ARIZALI CIHAZLARIN ONARIMI:

DIGER BiRiMLER

DAIRE BASKANI

TEKNiK DESTEK GRUP
SORUMLUSU

TEKNiK DESTEK GRUBU

FIRMA

Arizali cihazin tespiti

Tutanak ve teslim
belgesi hazirlanmasi

Resmi yazi ile
onarim/yiilsetme ilgili personel ile
talebi istisare
Garanti Onarim igin firmaya
devam? teslim.
H
H

islem yapilmaz.

istekte bulunan birim
disaridan bir firmaya
tamir ettirir.

Onarilan cihaz birime
teslim edilir.

Arizali Cihazlarin Onarilmasi:

a) Resmi yazi ile arizali olarak gelen bilgisayar,diziisti bilgisayar,yazici,monitér vb i¢in tutanak tutulur..

b) Malzemenin ait oldugu birim, gerekli iletisim bilgileri vb. bilgiler alinarak tutanagi 2 niisha olarak hazirlanir ve imzalanarak bir niishasi teslim
edene verilir.

c) Teslim alinan cihaz, ilgili personel tarafindan incelenerek, sorunun yazilimsal ya da donanimsal kaynakli olup olmadigi tespit edilir.

d) Yazihm arizalari dizeltilip teslime hazir hale getirilir.

e) Donanim arizasi olan garanti stresi dolmus masausti bilgisayarlar tamir talep eden birime iade edilir. Birim kendi imkanlari tamiri bir firmaya
lcreti karsihgi yaptirir.

f) Garanti kapsamindaki bilgisayarlar i¢cin ariza kaydi acilir yetkili servis cagrilir.

g) Garanti kapsaminda yetkili servislerce tamir edilen cihaz test edilerek teslime hazir hale getirilir.

h) Yazici, tarayici ve monitorlerin ariza durumlari incelenir. Garanti kapsamindaki yazici ve monitorler yetkili servislere gonderilir. Garanti stresi
dolanlar tamir talep eden birime iade edilir. Birim kendi imkanlari tamiri bir firmaya Ulcreti karsihgi yaptirir.

i) Teslime hazir malzemeler igin teslim teselliim formu diizenlenir birim adina teslim alan kisiye imzalatilir ve ilgili dosyaya kaldirilir.

|Sorum|u Personel: Muzaffer SENLI (Teknik Destek Personeli), Bahadir OZTURK (Teknik Destek Personeli)




