KULLANICI DESTEK:

DiGER BiRiIMLER

DAIRE BASKANI

TEKNIK DESTEK GRUP
SORUMLUSU

TEKNiIK DESTEK GRUBU

Birimin talebi

L H

islem yapilmaz.

ilgili personel ile
istisare

istenilen destek talebi
yerinde incelenir. Sorunu

¢Ozecek veya ihtiyaci
karsilayacak eylem yapilir.

\4

Gelen istek ve yapilan
islem raporlanir ve karsihkh
imzalanir.

Kullanici Destek:

a) Sorun veya ihtiyag bildirilen konumda, sorunu veya ihtiyac bildiren personelle gérisulir. Durum analizi yapilr.
b) Bildirilen sorunu ¢6zecek ya da talebi yerine getirecek eylem yapilir.
c) Sorunu veya talebi bildiren kisi ile BIDB dan sorunu ¢dzen veya talebi yerine getiren kisi kullanici destek

formunun ilgili kisimlarini doldurup karsilikli olarak imzalar.

d) Doldurulmus ve imzalanmis formlar uygun klasorde arsivlenerek saklanir.

Sorumlu Personel: Muzaffer SENLI (Teknik Destek Personeli), Bahadir OZTURK (Teknik Destek Personeli)




