
DİĞER BİRİMLER DAİRE BAŞKANI
TEKNİK DESTEK GRUP 

SORUMLUSU
TEKNİK DESTEK GRUBU

PAKET PROGRAM KURULUMU:

Paket Program Kurulumu:

a) Masaüstü bilgisayarlara paket program kurulumu gerektiğinde BİDB personeli talepte bulunan birim
personelinin bilgisayarının bulunduğu yere giderek kurulumu uygun bulunmuş paket programların kurulumunu
yapar.
b) Paket program kurulumu istenen bilgisayar taşınabilir nitelikte ise, ilgili taşınır bilgisayar BİDB a talepte
bulunan birim tarafından getirilir.
c) Paket programın kurulumu tamamlanır ve seri numarası girişi veya lisans sunucusu tanıtımı yapılarak program
tam fonksiyonlu çalışır hale getirilir.
d) Lisansa ihtiyaç duymayan ve ücretsiz dağıtımı yapılan programların indirilmesi ve kurulmasında BİDB teknik
destek sağlamaz.

Sorumlu Personel: Muzaffer ŞENLİ (Teknik Destek Personeli), Bahadır ÖZTÜRK (Teknik Destek Personeli)
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İşlem yapılmaz.

Birimin talebi

Masaüstü bilgisayarın
bulunduğu yere gidilir veya 
taşınır bilgisayarsa BİDB'a 

getirilmesi istenir.

Kullanıcının ihtiyacı olan 
lisanslı paket programların 

kurulumu yapılarak 
kullanıcıya teslim edilir.

İlgili personel ile 
istişare 




