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KULLANICI DESTEK BİRİMİ

UZAKTAN ERİŞİM TALEP İŞLEMLERİ (VPN HESABI OLUŞTURMA):

VPN Hesabı Açma İşlemleri:

a) VPN hesabı açma işlemi
- Personelin şahsı adına alacağı VPN hesabı için, kendisine verilen VPN talep formunu doldurur.
- Kişinin personel kimliği kontrol edilir ve hesabı açılarak, kullanıcı ad ve şifre bilgileri verilir.

Sorumlu Personel:  Mevlüt DOĞRU(Sistem Sorumlusu)
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Bilgi sorgulaması yapılır

VPN hesabı açılır, erişim 
bilgileri ilgiliye verilir.

VPN talebi VPN talebi

Uzaktan erişim formu 
doldurulur

İlgili personele havale 
edilir.

Hesap açılmaz.

Talep yazısı yazılır


