
DİĞER	BİRİMLER BİLGİ	İŞLEM	DAİRE	BAŞKANI YAZILIM	GRUP	SORUMLUSU YAZILIM	EKİBİ

Sorumlu	Personel:	Emre EBEŞ (Yazılım	Personeli), Abdullah Musab ERİŞ (Yazılım Personeli), Ömer ÖZTÜRK (Yazılım Personeli)

Devam	eden	yazılım	projelerinde	bakım	ve	güncelleme:
a)	Acil	işler	dışında	projelerde	yapılacak	bakım	ve	güncelleme	işlemleri,	ilgili	birimden	gelen	yazı	Daire	Başkanı	tarafından	grup
sorumlusuna	iletilir.
b)	Acil	işlemlerde	ise	telefon	veya	elektronik	ortamda	bildirilen	istekler	projeyi	yürütmekte	olan	kişiler	tarafından	değerlendirmeye	alınır.
c)	Gelen	isteğin	içeriği	de	göz	önüne	alınarak,	projeyi	yürüten	kişiler	ve	grup	sorumlusunun	görüşmeleriyle	bir	iş	planına	dönüştürülür.
ç)	Tamamlanmış	işler	yine	elektronik	ortamda	ve	telefonla	bilgi	vermek	suretiyle	teslim	edilir.

DEVAM	EDEN	YAZILIM	PROJELERİNDE	BAKIM	VE	GÜNCELLEME
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