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Harcama Birimi: Bilgi islem Daire Baskanhg

Sira No Hassas Gorevler Hassas Gorevin Yiiriitiildiigii Birim Sorumlu Birim Amiri*
L. Bilgisayar ve internet ug kullanicilarinin karsilastigi sorunlarin ¢éziilmesi Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidirliigi Alt Birim Sorumlusu
2. | Bilgisayarlara; 1ht1ya9 duyular} yamhm kprulumlanm ya.ipm.ak, 15.1et1m sistemi | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu

kurmak veya sorunlu isletim sistemlerinin sorunlarini giderilmesi
3. | Yazici, tarayici ve IP telefonlarin fiziksel kurulumlarmi ve yazilim ayarlarimi | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii
yaparak calisir hale getirmek. Bu iirtinlerle ilgili son kullanicinin yasadigi ..
problemleri inceleyerek teknik destek hizmetlerini saglamak ve sorunlarinin Alt Birim Sorumlusu
¢oOziillmesi .
4. | Ihtiyag duyulan bilgisayar, adaptor, kablol ve elektronik iriinlerle ilgili | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
sartnameleri hazirlamak, muayene kabul komisyonunda yer almak
5. | Projeksiyon cihazi kullaniminda yasanabilecek gériintii, ses veya baglant1 | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii | Alt Birim Sorumlusu
hatas1 sorunlarin1 yerinde inceleyerek; kullanici bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek
6. | Tiirk Telekom, TT Net ve cep telefonu operatorleriyle ilgili gelen isteklere | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii | Alt Birim Sorumlusu
gore hat veya internet aboneligi agma, kapama ve abonelik adresi degistirme
basvurularini yapmak, iglemleri takip etmek ve bu islemlerin sonlandirildigin
teyit etmek.
7. | Faks cihazlarina dis hatlarin baglanmasmi, faks cihazlarini uygun sekilde | Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii | Alt Birim Sorumlusu
ayarlanmasini ve bdylece faks alimi ve gonderimini saglamak _
8. Maas, sigorta ve tahakkuk islerini yapmak. Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii | Alt Birim Sorumlusu
9. Tasmnir ve sarf malzeme temini ve kayitlart. Idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii | Alt Birim Sorumlusu
10. | gistem odasina erisim Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Daire Bagkani, Alt Birim Sorumlusu
L | veri yedekleme Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
12. Sanallastirma sisteminin yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
13. | Sistem ve Ag yonetimi i¢in gerekli olan donanim ve yazilimlar i¢in teknik | Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu

sartnamelerin hazirlanmasi
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14. 1 Giivenlik duvari sistemi sunucu yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
1. Giivenlik duvari sistemi kullanici kay1t takibi Ag ve Sistem Sube Mildiirliigii Alt Birim Sorumlusu
16. | Giivenlik duvari sistemi kayit yedek/loglama Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
17. ULAKBIM olta kayit takibi Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
18. A cihazlar yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
19. | Sunucularim izlenmesi Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
20. | giber saldir1 takibi Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
21. | karantina e-posta tespiti Ag ve Sistem Sube Midiirligii Alt Birim Sorumlusu
22. Sunucu yedekleme Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
23. | VPN tammlama ve yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
24. E-posta hesabi ve gruplarinin tanimlanmasi ve yonetilmesi Ag ve Sistem Sube Mildiirliigii Alt Birim Sorumlusu
25. 1 p epolama cihazlarinin konfigiirasyonu Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
26. | DNS ve alt alan adi tanimlanmast Ag ve Sistem Sube Midiirligii Alt Birim Sorumlusu
27. | DHCP sunucu yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
28. | Kablosuz ag kontrol cihazlari Ag ve Sistem Sube Miidiirligii Alt Birim Sorumlusu
29. | Anti viriis sunucu yonetimi Ag ve Sistem Sube Mudiirliigi Alt Birim Sorumlusu
30. Gergeklestirme gorevliligi Yazilim ve Tasarim Sube Midiirliigi Alt Birim Sorumlusu
31. | Universitemiz web sitesinin sistem yonetimi ile birim web sorumlularmi | Yazilim ve Tasarim Sube Miidiirliigii Alt Birim Sorumlusu
tanimlama ve kullanimla alakali teknik destek verme
32. | Canvas LMS Yazilimma 6grenci bilgi sistemindeki; ders, 6grenci ve egitmen | Yazilim ve Tasarim Sube Midiirliigi Alt Birim Sorumlusu

bilgilerinin aktarilmasi ve teknik destek verilmesi
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33. | Yemekhane yazilimina firma tarafindan gelen giincellemelerinin uygulanmasi, | Yazilim ve Tasarim Sube Midiirliigi Alt Birim Sorumlusu

toplu kullanici aktarimlari yapilmasi
34. | Yabanci uyruklu, yatay gecis ve 100/2000 doktora 6grencilik bagvurulari i¢in | Yazilim ve Tasarim Sube Midiirliigi Alt Birim Sorumlusu

kullanilan eski 6grenci bilgi sistemi(sis.agu.edu.tr) bagvuru yonetimi destegi

verilmesi.
35. Yazilim ve Tasarim Sube Midiirligii Alt Birim Sorumlusu

Universite Bilgi Sistemi (UIS) igin birimlere teknik destek verilmesi.

ONAYLAYAN
(Birim Amiri)

HACI OGUZ
Bilgi islem Daire Bagkam

* Bu boliime; Rektor. Genel Sekreter, Dekan, Enstitii Miidiiri, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Birim Sorumlusu gibi gorev unvani yazilmalidir.




